FORMULARIO — OFERTAS DE EMPREGO — ESTAGIOS

DESCRICAO

A Herdade da Malhadinha Nova, S.A., localizado em Albernoa, Beja, no coracdo do Baixo
Alentejo, encontra-se a recrutar para a posi¢cdo de Rececionista.

ENTIDADE

Herdade da Malhadinha Nova

LOCAL IZAGCAO/CONTACTOS

Albernoa, Beja

TAREFAS A DESEMPENHAR

e Efetuar o acolhimento dos Clientes e realizar o seu acompanhamento até ao alojamento
reservado;

e Verificar se os quartos atribuidos estdo preparados antes do check-in, em articulacao
com a equipa de housekeeping;- Colaborar na recolha e armazenamento de bagagem;

e Efetuar operagdes de check-in e check-out;

e Informar os clientes acerca de todos os servigos disponiveis no Hotel, incluindo
pequeno-almocgo e refeigdes;

e Atender prontamente, presencialmente e telefonicamente, todas as solicitagdes dos
hdspedes e colaborar na gestdo de reclamacgdes;

e Garantir que hdéspedes especiais, como pessoas com deficiéncia, idosos, criangas e VIPs,
recebem servicos personalizados;

e Colaborar na elaboracdo de reports didrios de ocupacao;

e Acompanhar a estadia do Cliente, promovendo a marca¢do/ reserva de servigos
adicionais (up e cross-selling), e coordenando a comunicagdo entre os héspedes e a
equipa operacional, incluindo housekeeping e F&B;

e Garantir e assegurar o cumprimento de procedimentos standards e niveis de servico
definidos, designadamente, decoragdo de espacos, conservacdo e servico ao cliente.

REQUISITOS DO(S) CANDIDATO(S)

e Formacao superior em Gestdo Hoteleira, Turismo ou similar;
e Experiéncia profissional na fungdo (preferencial);
e Conhecimentos de MSOffice e de aplicagGes informaticas Host, Artsoft entre outros;




e Dominio da Lingua Inglesa (fator obrigatério);

e Facilidade de comunicacgdo e relacionamento interpessoal;
e Capacidade de organizagao;

e Responsabilidade, dinamismo e proatividade.

OUTRAS INFORMAGOES

Oferece-se
e Remuneracdo atrativa de acordo com experiéncia profissional comprovada;
e Residéncia em staff house da empresa;
e Possibilidade de progressao na carreira profissional;
e Integracdo em empresa estavel e sélida no mercado;
e Ambiente de trabalho jovem e dinamico.

DATA DE SUBMISSAO DA OFERTA

11/07/2024

DATA LIMITE PARA SUBMISSAO DE CANDIDATURA
31/08/2024



